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Сведения
 о работе с обращениями граждан, поступившими в Министерство 
юстиции  Российской Федерации  и его территориальные органы 
за 12 месяцев 2011 года

В 2011 году структурными подразделениями Министерства юстиции Российской Федерации и его территориальными органами проводилась работа с обращениями 
граждан.
Поступило 23345 обращений (в 2010 – 27947, -4602, -16,5%), в том числе касающихся деятельности: Федеральной  службы исполнения наказаний (ФСИН) – 2206 (АППГ - 2713, -507, -18,7%); Федеральной  службы судебных приставов (ФССП) – 2857 (АППГ - 3188, -331, -10,4%); некоммерческих организаций – 2992 (АППГ - 3023, -31, 
-1,0%); нотариальной – 2070 (АППГ - 2089, -19, -0,9%); адвокатов – 1525 (АППГ - 1618, 
-93, -5,7%); по иным вопросам – 7875 (АППГ - 10592, -2717, -25,7%); вопросам, не относящихся к компетенции Минюста России  – 3820 (АППГ - 4724, -904, -19,1%).
Из общего числа поступивших обращений взято на особый контроль – 287 
(АППГ - 369, -82, -22,2%), в том числе касающихся деятельности: ФСИН – 28 
(АППГ - 29, -1, -3,4%); ФССП – 25 (АППГ - 29, -4, -13,8%); некоммерческих организаций – 22 (АППГ - 62, -40, -64,5%); нотариальной – 37 (АППГ - 68, -31, -45,6%); адвокатов – 38 (АППГ - 61, -23, -37,7%); по иным вопросам – 125 (АППГ - 106, +19, +17,9%); вопросам, не относящихся к компетенции Минюста России   – 12 (АППГ - 14, -2, -14,3%).

Поступило 983 повторных обращения (АППГ - 817, +166, +20,3%), в том числе касающихся деятельности: ФСИН – 27 (АППГ - 98, -71, -72,4%); ФССП – 55 (АППГ - 37, +18, +48,6%); некоммерческих организаций – 162 (АППГ - 70, +92, +131,4%); нотариальной – 269 (АППГ - 266, +3, +1,1%); адвокатов – 178 (АППГ - 103, +75, +72,8%); по иным вопросам   – 223 (АППГ - 196, +27, +13,8%); вопросам, не относящихся к компетенции Минюста России  – 69 (АППГ - 47, +22, +46,8%).
Рассмотрено 23201 обращение (АППГ - 27753, -4552, -16,4%), в том числе касающихся деятельности: ФСИН – 2233 (АППГ - 2658, -425, -16,0%); ФССП – 2854 
(АППГ - 3187, -333, -10,4%); некоммерческих организаций – 3001 (АППГ - 3011, -10, 
-0,3%); нотариальной – 2032 (АППГ - 2065, -33, -1,6%); адвокатов – 1526 (АППГ - 1607, 
-81, -5,0%); по иным вопросам – 7765 (АППГ - 10561, -2796, -26,5%); вопросам, не относящихся к компетенции Минюста России  – 3790 (АППГ - 4664, -874, -18,7%).  

Направлено по принадлежности для рассмотрения 8805 обращений (АППГ - 11455, -2650, -23,1%), в том числе касающихся деятельности: ФСИН – 1614 (АППГ - 2106, -492, -23,4%); ФССП – 1981 (АППГ - 3030, -1049, -34,6%); некоммерческих организаций – 86 (АППГ - 99, -13, -13,1%); нотариальной – 962 (АППГ - 974, -12, -1,2%); адвокатов – 704 (АППГ - 755, -51, -6,8%); по иным вопросам – 1016 (АППГ - 993, +23, +2,3%); вопросам, не относящихся к компетенции Минюста России   – 2442 (АППГ - 3498, -1056, -30,2%).
Рассмотрено по существу 13345 обращений (АППГ - 15112, -1767, -11,7%), в том числе касающихся деятельности: ФСИН – 619 (АППГ - 547, +72, +13,2%); ФССП – 657 (АППГ - 154, +503, +326,6%); некоммерческих организаций – 2870 (АППГ - 2868, +2, +0,1%); нотариальной – 1029 (АППГ - 999, +30, +3,0%); адвокатов – 805 (АППГ - 541, +264, +48,8%); по иным вопросам – 6664 (АППГ - 9490, -2826, -29,8%); вопросам, не относящихся к компетенции Минюста России – 701 (АППГ - 513, +188, +36,6%).  

Из числа рассмотренных по существу обращений:
– по 1483 вынесено положительное решение (АППГ - 1969, -486, -24,7%), в том числе касающимся деятельности: ФСИН – 1 (АППГ - 1); ФССП – 0 (АППГ - 2); некоммерческих организаций – 204 (АППГ - 88, +116, +131,8%); нотариальной – 31 
(АППГ - 51, -20, -39,2%); адвокатов – 10 (АППГ - 32, -22, -68,8%); по иным вопросам 
– 1233 (АППГ - 1795, -562, -31,3%); вопросам, не относящихся к компетенции Минюста России    - 4 (АППГ - 0);
– по 254 приняты меры по устранению причин, порождающих обоснованные обращения граждан, восстановлены их нарушенные права (АППГ - 101, +153, +151,5%), в том числе касающимся деятельности: ФСИН – 0 (АППГ - 0); ФССП – 208 (АППГ - 3, +205, +6833,3%); некоммерческих организаций – 10 (АППГ - 22, -12, -54,5%); нотариальной – 11 (АППГ - 8, +3, +37,5%); адвокатов – 13 (АППГ - 35, -22, -62,9%); по иным вопросам – 11 (АППГ - 28, -17, -60,7%); вопросам, не относящихся к компетенции Минюста России – 1 (АППГ - 5, -4, -80,0%);
– по 270 отказано в удовлетворении (АППГ - 269, +1, +0,4%), в том числе касающимся деятельности: ФСИН – 0 (АППГ - 0); ФССП – 0 (АППГ - 1); некоммерческих организаций – 75 (АППГ -114, -39, -34,2%); нотариальной – 45 (АППГ - 39, +6, +15,4%); адвокатов – 59 (АППГ - 30, +29, +96,7%); по иным вопросам – 50 (АППГ - 34, +16, +47,1%); вопросам, не относящихся к компетенции Минюста России – 41 (АППГ - 51, -10, -19,6%);

– по 11338 даны разъяснения, информация (АППГ - 12773, -1435, -11,2%), в том числе касающимся деятельности: ФСИН – 618 (АППГ - 546, +72, +13,2%); ФССП – 449 (АППГ - 148, +301, +203,4%); некоммерческих организаций – 2581 (АППГ - 2644, -63, 
-2,4%); нотариальной – 942 (АППГ - 901, +41, +4,6%); адвокатов – 723 (АППГ - 444, +279, +62,8%); по иным вопросам – 5370 (АППГ - 7633, -2263, -29,6%); вопросам, не относящихся к компетенции Минюста России    – 655 (АППГ - 457, +198, +43,3%).
Не приняты к рассмотрению, приобщены к производству 148 обращений 
(АППГ - 210, -62, -29,5%), в том числе касающихся деятельности: ФСИН – 8 (АППГ - 20, -12, -60,0%); ФССП – 3 (АППГ - 1, +2, +200,0%); некоммерческих организаций – 4 (АППГ - 22, -18, -81,8%); нотариальной – 12 (АППГ - 23, -11, -47,8%); адвокатов – 8 (АППГ - 12, -4, -33,3%); по иным вопросам – 79 (АППГ - 73, +6, +8,2%); вопросам, не относящихся к компетенции Минюста России  – 34 (АППГ - 59, -25, -42,4%).
