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Доклад о реализации государственной политики 
в области обеспечения граждан бесплатной 
юридической помощью за 2024 год

Министерство юстиции Российской Федерации в соответствии 
с Федеральным законом от 21.11.2011 № 324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации» (далее – Федеральный закон № 324-ФЗ) публикует доклад о реализации государственной политики в области обеспечения граждан бесплатной юридической помощью, о состоянии и развитии государственной системы бесплатной юридической помощи, об оценке эффективности функционирования государственной и негосударственной систем бесплатной юридической помощи и использовании соответствующих бюджетных ассигнований 
за 2024 год.
I. Общие положения

Конституция Российской Федерации гарантирует гражданам 
право на получение квалифицированной юридической помощи. 
В случаях, предусмотренных российским законодательством, такая помощь оказывается бесплатно (статья 48).
Обеспечение доступности квалифицированной юридической 
помощи – одна из важнейших социальных задач государства, в целях 
ее реализации в 2011 году был принят Федеральный закон № 324-ФЗ, положения которого направлены на создание условий для получения бесплатной юридической помощи социально незащищенным категориям граждан. Данным федеральным законом установлены основные гарантии реализации права граждан на получение бесплатной юридической 
помощи, в частности, организационно-правовые основы формирования государственной и негосударственной систем бесплатной юридической помощи, деятельности по правовому информированию и правовому просвещению, определены перечни категорий граждан, имеющих право 
на получение бесплатной юридической помощи, и случаи ее оказания.
Координация работы по реализации Федерального закона № 324-ФЗ возложена на Министерство юстиции Российской Федерации. 
В рамках Федерального закона № 324-ФЗ бесплатная юридическая помощь может оказываться физическими и юридическими лицами – участниками государственной и негосударственной систем бесплатной юридической помощи, а также иными лицами, имеющими право 
на оказание такой помощи.
В рамках государственной системы федеральные органы исполнительной власти и подведомственные им учреждения, 
органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации 
и подведомственные им учреждения, органы управления государственных внебюджетных фондов оказывают гражданам бесплатную юридическую помощь в виде правового консультирования в устной и письменной 
форме по вопросам, относящимся к их компетенции, в порядке, установленном законодательством Российской Федерации для рассмотрения обращений граждан.
Основными участниками государственной системы бесплатной юридической помощи, оказывающими все установленные Федеральным законом № 324-ФЗ виды такой помощи, являются государственные юридические бюро и адвокаты, участвующие в работе указанной системы.
Участниками негосударственной системы бесплатной юридической помощи являются юридические клиники (студенческие консультативные 
и юридические бюро) и негосударственные центры, создаваемые профессиональными объединениями юристов и некоммерческими организациями.

II. Совершенствование правового регулирования в сфере 
бесплатной юридической помощи и правового просвещения

В соответствии с Федеральным законом № 324-ФЗ и Положением
о Министерстве юстиции Российской Федерации, утвержденным Указом Президента Российской Федерации от 13.10.2023 № 10 «Вопросы Министерства юстиции Российской Федерации», Минюст России является федеральным органом исполнительной власти, уполномоченным 
на осуществление функций по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию, в том числе 
в сфере обеспечения граждан бесплатной юридической помощью, 
а также правового информирования и правового просвещения населения.
В отчетный период Минюстом России продолжалась работа 
по совершенствованию законодательства в области бесплатной юридической помощи. В целях реализации Федерального закона 
от 25.12.2023 № 661-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон 
«О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации» 
и Федеральный закон «О воинской обязанности и военной службе» 
в 2024 году разработаны и приняты:
приказ Минюста России от 20.05.2024 № 157 «Об утверждении стандарта оказания бесплатной юридической помощи субъектами, указанными в пункте 4 части 1 и части 2 статьи 15, части 2 статьи 22 Федерального закона от 21.11.2011 № 324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации», и порядка обеспечения контроля 
за соблюдением его требований»; 
приказ Минюста России от 21.03.2024 № 76 «Об утверждении формы соглашения о взаимодействии в сфере оказания бесплатной юридической помощи между государственным юридическим бюро 
и адвокатской палатой субъекта Российской Федерации».
Вышеуказанными приказами реализованы полномочия Минюста России по утверждению стандарта оказания бесплатной юридической помощи субъектами и порядка обеспечения контроля за соблюдением 
его требований, расширен функционал государственных юридических бюро в части закрепления за ними функции координатора субъектов, оказывающих бесплатную юридическую помощь в регионе, в том числе 
на основании соглашения, заключаемого между государственным юридическим бюро и адвокатской палатой.
Востребованность института бесплатной юридической помощи 
приводит к последовательной реализации законодательных инициатив, направленных на расширение перечня получателей бесплатной юридической помощи и случаев ее оказания. В 2024 году Правительством Российской Федерации изданы положительные заключения на ряд законопроектов, подготовленных депутатами Государственной Думы 
и сенаторами Российской Федерации, предусматривающих, в том числе:
дополнение перечня категорий граждан, имеющих право 
на получение бесплатной юридической помощи, следующими категориями: лица, являющиеся членами многодетных семей, имеющими трех и более детей в возрасте до 18 лет, лица, награжденные нагрудным знаком «Почетный донор России», ветераны боевых действий и члены 
их семей, беременные женщины и женщины, имеющие детей 
в возрасте до трех лет;
возможность оказания бесплатной юридической помощи посредством представления интересов граждан в судах, государственных 
и муниципальных органах и организациях государственными юридическими бюро и адвокатами по трудовым спорам, при рассмотрении дел об установлении и оспаривании отцовства (материнства);
возможность оказания бесплатной юридической помощи участникам специальной военной операции  и членам их семей по вопросам прекращения обязательств по кредитным договорам, приостановления исполнительного производства, наследования имущества.
С 01.01.2024 вступили в силу положения Федерального закона  
от 10.07.2023 № 325-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон 
«О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации» 
и статью 44 Федерального закона «Об общих принципах организации публичной власти в субъектах Российской Федерации», подготовленного Минюстом России, согласно которым граждане, имеющие право 
на получение бесплатной юридической помощи были освобождены 
от оплаты нотариальных действий по удостоверению доверенности 
на представление их интересов сотрудниками государственных юридических бюро и адвокатами, участвующими в государственной системе бесплатной юридической помощи, в судах, государственных 
и муниципальных органах и иных организациях. 
В рамках реализации указанных положений, нотариусами уже выдано 452 доверенности на представление интересов граждан: сотрудникам государственных юридических бюро – 192 доверенности, адвокатам – 260 доверенностей. Соответствующие расходы нотариусов подлежат компенсации за счет средств бюджетов субъектов Российской Федерации. 

III. Оказание бесплатной юридической помощи участникам специальной военной операции и членам их семей

Совершенствование мер государственной поддержки, направленных на помощь участникам специальной военной операции и членам их семей, входит в число приоритетных задач государства.
Одной из таких мер выступает предоставление указанной категории граждан права на получение бесплатной юридической помощи. 
В июне 2023 года в Федеральный закон № 324-ФЗ внесены изменения, 
в соответствии с которыми участники специальной военной операции 
и члены их семьей могут получить такую помощь по вопросам предоставления льгот, социальных гарантий и компенсаций, других выплат, обеспечения денежным довольствием, признания участника специальной военной операции безвестно отсутствующим или объявления его умершим.
Между Минюстом России и Государственным фондом поддержки участников специальной военной операции «Защитники Отечества» 
(далее – Фонд) подписано соглашение о сотрудничестве в сфере оказания бесплатной юридической помощи участникам специальной военной операции и членам их семей. Всеми территориальными органами Минюста России установлено взаимодействие с региональными отделениями Фонда. Региональными отделениями и филиалами Фонда заключено более 
1100 соглашений с государственными юридическими бюро, адвокатскими 
и нотариальными палатами регионов, уполномоченными по правам человека и ребенка, а также с другими участниками государственной системы бесплатной юридической помощи. 
С начала проведения специальной военной операции Минюст России является площадкой, на которой представители Фонда, Счетной палаты Российской Федерации, Министерства обороны Российской Федерации, Уполномоченного по правам человека в Российской Федерации, Федеральной палаты адвокатов Российской Федерации, Федеральной нотариальной палаты, органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации, уполномоченных в области обеспечения граждан бесплатной юридической помощью, а также участники государственной 
и негосударственной систем бесплатной юридической помощи обсуждают актуальные вопросы, связанные с оказанием правовой поддержки участникам специальной военной операции и членам их семей, требующие безотлагательного решения, в том числе пробелы и коллизии законодательства в данной области и предложения по их устранению.
В 2024 году при координирующей роли Минюста России проведено три всероссийских совещания по вопросам оказания бесплатной юридической помощи участникам специальной военной операции 
и членам их семей. 
По их итогам Минюстом России принят приказ от 30.01.2025 № 15 «О внесении изменений в приказ Минюста России от 12.09.2023 № 253 «Об утверждении формулы расчета экономически обоснованного предельного размера регионального тарифа и перечня льгот, применяемых к региональным тарифам». Предусмотренные указанным приказом изменения направлены на распространение льгот, предусмотренных 
для отдельных категорий лиц, принимающих участие в специальной военной операции, на всех участников специальной военной операции 
и членов их семей. Благодаря названному акту расширен перечень категорий граждан, которые полностью освобождаются от взимания регионального тарифа за совершение нотариальных действий. Данные изменения способствуют повышению доступности мер поддержки Защитников Отечества и универсализируют нормативно закрепленные льготные категории граждан.
В целях повышения доступности мер государственной поддержки участников специальной военной операции и членов их семей, а также совершенствования законодательства в сфере бесплатной юридической помощи для данной категории граждан по итогам проведенных совещаний был разработан проект федерального закона «О внесении изменений 
в статью 20 Федерального закона «О бесплатной юридической помощи 
в Российской Федерации», предусматривающий закрепление права участников специальной военной операции и членов их семей 
на получение помощи в виде судебного представительства, а также 
на расширение случаев оказания им правовой помощи. В дополнительный перечень вошли вопросы, связанные с реализацией законных прав указанной категории граждан на прекращение обязательств по кредитному договору, приостановление исполнительного производства, наследование имущества участников специальной военной операции, погибших (умерших) при исполнении задач в ходе проведения специальной военной операции или объявленных судом умершими. Правительством Российской Федерации на соответствующий законопроект дано положительное заключение. Законопроект внесен в Государственную Думу Федерального Собрания Российской Федерации и передан в Комитет Государственной Думы по государственному строительству и законодательству для его подготовки к рассмотрению в первом чтении.
Согласно сведениям, представленным территориальными органами Минюста России, в период с 2022 по 2024 годы участникам специальной военной операции и членам их семей бесплатная правовая помощь оказана более чем в 600 тыс. случаях. 


IV. Организация бесплатной юридической помощи
в субъектах Российской Федерации

Эффективность реализации государственной политики в сфере обеспечения граждан бесплатной юридической помощью на территории субъектов Российской Федерации гарантируется своевременным 
и исчерпывающим принятием органами государственной власти регионов необходимых организационно-правовых решений. 
Категории граждан, которые имеют право на получение бесплатной юридической помощи в рамках государственной системы бесплатной юридической помощи, а также перечень случаев оказания им бесплатной юридической помощи установлены статьей 20 Федерального закона 
№ 324-ФЗ. 
В соответствии с положениями статьи 12 Федерального закона 
№ 324-ФЗ законами субъектов Российской Федерации может быть расширен перечень категорий граждан, имеющих право на получение бесплатной юридической помощи в регионе, и случаев ее оказания. 
При принятии соответствующих решений в первую очередь учитываются вопросы, имеющие особую социальную значимость в том или ином регионе.
Необходимым условием формирования системы бесплатной юридической помощи в каждом субъекте Российской Федерации является принятие регионального закона (указа), направленного на обеспечение граждан бесплатной юридической помощью, определение органа, уполномоченного в области обеспечения граждан бесплатной юридической помощью, а также участников государственной системы бесплатной юридической помощи.
В настоящее время во всех субъектах Российской Федерации приняты законодательные акты, регулирующие вопросы оказания бесплатной юридической помощи, определен орган исполнительной власти, уполномоченный в области обеспечения граждан бесплатной юридической помощью, и установлена его компетенция, определены участники государственной системы бесплатной юридической помощи. 
При методическом содействии Минюста России в период 
с 2023 по 2024 год в Донецкой Народной Республике, Луганской Народной Республике, в Херсонской и Запорожской областях приняты законы, направленные на обеспечение граждан бесплатной юридической помощью.
На начало 2025 года дополнительные гарантии реализации права граждан на получение бесплатной юридической помощи установлены 
в 87 субъектах Российской Федерации.
За 2024 год такие дополнительные гарантии были расширены 
в 25 регионах страны: Республике Марий Эл, Донецкой и Кабардино-Балкарской республиках, Краснодарском крае, Амурской, Астраханской, Белгородской, Брянской, Иркутской, Калужской, Курской, Липецкой, Новгородской, Новосибирской, Оренбургской, Орловской, Рязанской, Саратовской, Тамбовской, Тульской и Ярославской областях, Ханты-Мансийском автономном округе – Югре, Ямало-Ненецком и Чукотском автономных округах, а также городе Севастополе. 
Так, например, в 2024 году право на получение бесплатной юридической помощи на региональном уровне предоставлено следующим категориям граждан: 
ветеранам труда Запорожской области, не осуществляющим трудовую или иную оплачиваемую деятельность, ветеранам боевых действий;
гражданам, жилые помещения которых утрачены или повреждены 
в результате боевых действий, а также утратившим имущество первой необходимости в результате боевых действий на территории Запорожской области;
получившим на территории Белгородской области увечья (ранения, травмы, контузии) в результате обстрелов со стороны вооруженных формирований Украины и террористических актов, повлекшие причинение вреда здоровью средней тяжести, тяжкого вреда здоровью, если они обращаются за оказанием бесплатной юридической помощи по вопросам предоставления льгот, социальных гарантий и компенсаций в связи 
с такими событиями, а также членам их семей - по вопросам предоставления таких мер поддержки гражданам, получившим увечья; 
членам семей жителей Белгородской области, погибших (умерших) 
в результате обстрелов со стороны вооруженных формирований Украины и террористических актов на территории Белгородской области, если они обращаются за оказанием бесплатной юридической помощи по вопросам предоставления льгот, социальных гарантий и компенсаций.
беременным женщинам и женщинам, имеющим детей в возрасте 
до трех лет;
гражданам, являющимся членами семей, которым установлен статус многодетной семьи;
проживающим в муниципальных образованиях Курской области, полностью или частично расположенных на приграничной территории 
в пределах Государственной границы Российской Федерации 
с Украиной;
несовершеннолетним, пострадавшим от насилия и (или) эксплуатации, жертвам торговли детьми, а также их законным представителям;
гражданам, подлежащим призыву на военную службу, 
и получившим повестку военного комиссариата о вызове на мероприятия, связанные с призывом на военную службу;
медицинским работникам выездных бригад скорой, в том числе скорой специализированной, медицинской помощи;
педагогическим работникам;
гражданам, жилые помещения которых утрачены или повреждены 
в результате боевых действий.
По данным мониторинга на конец 2024 года 34 861 886 человек входят в категории граждан, имеющих право на получение бесплатной юридической помощи в установленных законом случаях. Стоит отметить, что данный показатель растет с каждым годом, так правом на получение бесплатной юридической помощи в 2023 году обладали 33 434 608 человек, что на 5% меньше значения 2024 года. 
Из указанных 34 861 886 человек 16 641 696 отнесены 
к той категории граждан, которым право на получение бесплатной юридической помощи в рамках государственной системы бесплатной юридической помощи предоставлено в соответствии с законами субъектов Российской Федерации, 8 142 610 – к малоимущим, 5 593 286 – 
к инвалидам I и II группы, 1 449 951 – к тем, кто имеет право 
на бесплатную юридическую помощь в соответствии с Законом Российской Федерации от 02.07.1992 № 3185-1 «О психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании», 1 154 711 – к детям-инвалидам, детям-сиротам, детям, оставшимся без попечения родителей, лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, 338 960 – к признанным судом недееспособными, 295 696 – к гражданам пожилого возраста и инвалидам, проживающим в организациях социального обслуживания, предоставляющих социальные услуги 
в стационарной форме, 263 296 – к пострадавшим в результате чрезвычайной ситуации, 190 838 – являются ветеранами Великой Отечественной войны, Героями Советского Союза и Российской Федерации, и Героями Социалистического труда и Труда Российской Федерации, 54 275 – отнесены к категории усыновителей, 32 604 – 
к несовершеннолетним, содержащимся в учреждениях системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, отбывающим  наказание в местах лишения свободы, 29 219 – к лицам, желающим принять на воспитание в семью ребенка, оставшегося 
без попечения родителей. 
В 2024 году в 376 868 случаях оказана помощь в рамках государственной системы бесплатной юридической помощи (в 2023 году – в 332 062 случаях, в 2022 году – в 283 851 случае), в том числе государственными юридическими бюро помощь оказана в 219 977 случаях (в 2023 году – в 186 634; в 2022 году – в 158 596 случаях), адвокатами – 
в 156 891 случае (в 2023 году - в 145 428; в 2022 году – в 125 155 случаях). Прирост по системе государственных юридических бюро составил 17,8%.
Участниками негосударственной системы бесплатной юридической помощи в 2024 году помощь оказана в 271 461 случае 
(в 2023 году – в 151 427; в 2022 году – в 119 763 случаях), 
в том числе негосударственными центрами  в 228 342 случаях (в 2023 году – в 112 480; в 2022 году – в 80 928 случаях), юридическими клиниками – 
в 43 119 случаях (в 2023 году – в 38 947; случаях, в 2022 году – в 38 835 случаях). 
Таким образом, количество случаев бесплатной юридической помощи, оказанной гражданам участниками государственной 
и негосударственной систем бесплатной юридической помощи в 2024 году (648 329), на 34% превышает показатель 2023 года (483 489).
В 2024 году также была продолжена работа по оказанию бесплатной юридической помощи лицам, вынужденно покинувшим территории Украины, ДНР и ЛНР, Херсонской и Запорожской областей. Объем оказанной им помощи составил 6 568 случаев, в том числе даны 599 консультаций сотрудниками государственных юридических бюро, 850 консультаций – адвокатами, 1 736 – органами записи актов гражданского состояния; по обращениям указанной категории лиц органами записи актов гражданского состояния зарегистрировано 1 378 актов гражданского состояния, нотариусами совершено 1 271 социально-значимое нотариальное действие. 
Участники государственной и негосударственной систем системы бесплатной юридической помощи были также задействованы в оказании правовой помощи жителям, эвакуированным с приграничных районов Курской области в августе 2024 года.
Государственное юридическое бюро по Курской области 
совместно с адвокатским и нотариальным сообществом, а также органами государственной регистрации актов гражданского состояния 
на постоянной основе оказывали необходимую бесплатную юридическую помощь пострадавшим. Их работу координировали сотрудники Минюста России совместно с сотрудниками органов государственной власти субъектов Российской Федерации. Бесплатная юридическая помощь жителям приграничных регионов Курской области оказана в 23 154 случаях, в том числе в 11 120 случаях гражданам в пунктах временного размещения, расположенных в Курской области, и в 12 034 случаях, гражданам в пунктах временного размещения, находящихся в иных регионах Центрального федерального округа.
По инициативе Минюста России и при содействии губернаторов Московской и Тамбовской областей специалисты государственных юридических бюро Московской и Тамбовской областей в период 
с 13.08.2024 по 17.08.2024 с использованием мобильных офисов бесплатной юридической помощи посетили 9 пунктов временного размещения, в которых оказали правовую помощь 400 гражданам Курской области.

V. Работа государственных юридических бюро и адвокатов, участвующих в государственной системе бесплатной 
юридической помощи

Согласно положениям Федерального закона № 324-ФЗ основными участниками государственной системы бесплатной юридической помощи выступают государственные юридические бюро (юридические лица, созданные в форме казенных учреждений субъектов Российской Федерации) и адвокаты. 
Определение основных участников государственной системы бесплатной юридической помощи, то есть принятие решения о создании государственного юридического бюро и (или) привлечении адвокатов, выступает одним из ключевых вопросов, решаемых на региональном уровне, поскольку именно от него зависит уровень доступности 
и эффективности существующей системы бесплатной юридической помощи. 
История учреждения первых государственных юридических бюро берет свое начало с 2005 года, когда Минюстом России было инициировано проведение эксперимента по их созданию на территории 
10 субъектов Российской Федерации (в Республике Карелия, Чеченской Республике, Волгоградской, Иркутской, Магаданской, Московской, Самарской, Свердловской, Томской, Ульяновской областях).
Принимая во внимание положительные результаты эксперимента, срок его проведения ежегодно продлевался до 2010 года включительно. Всего за 5-летний период в бюро обратились 169 880 граждан, бесплатная юридическая помощь оказана 153 269 из них.
В 2011 году Правительством Российской Федерации было принято решение о создании бюро во всех регионах в статусе федеральных казенных учреждений без ограничения срока их деятельности. В связи 
с этим полномочия по созданию бюро были переданы органам государственной власти субъектов Российской Федерации.
С января 2012 года вступил в силу Федеральный закон № 324-ФЗ, статьей 30 которого была предусмотрена передача действующих на тот период времени 10 бюро в ведение субъектов Российской Федерации.
На конец отчетного периода государственные юридические бюро созданы и функционируют в 53 субъектах Российской Федерации. 
При методическом содействии Минюста России в 2024 году государственные юридические бюро были созданы в том числе 
на территории Херсонской области и в Луганской Народной Республике. Фактическое количество сотрудников государственных юридических бюро составляет 975 человек (в 2023 году – 914), при штатной численности 
1 125 человек (в 2023 году – 1 045). 

Создание государственных юридических бюро во всех субъектах Российской Федерации и придания им координирующей роли 
в системе бесплатной юридической помощи остается одним 
из приоритетных направлений работы Минюста России в сфере бесплатной юридической помощи.
Вопрос развитии системы бесплатной юридической помощи докладывался Министром юстиции Российской Федерации К.А. Чуйченко Президенту Российской Федерации В.В. Путину 30.10.2024 на совещании с членами Правительства Российской Федерации. По итогам указанного совещания поручением Президента Российской Федерации 
от 05.12.2024 № Пр-2567 исполнительным органам субъектов Российской Федерации, в которых не созданы государственные юридические бюро, рекомендовано принять меры по их созданию. В 13 регионах (республики Адыгея, Алтай, Ингушетия, Саха (Якутия), Алтайский край, Владимирская, Ивановская, Костромская, Курганская, Псковская, Ростовская, Смоленская и Челябинская области) соответствующая работа ведется наиболее активно.
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Несмотря на то, что 9 государственных юридических бюро начали функционировать в течение 2024 года, объем оказанной сотрудниками данных учреждения бесплатной юридической помощи составил 
4 248 случаев при средней фактической численности сотрудников государственных юридических бюро 56 человек. 
Создание государственного юридического бюро в регионе оказывает значительное влияние на работу государственной системы бесплатной юридической помощи. Так, например, за несколько лет с момента создания таких бюро в республиках Северная Осетия – Алания и Тыва объем оказываемой в рамках этой системы помощи вырос в 12 раз, в Республике Татарстан - в 8,5 раза, в Белгородской области - в 4,5 раза. 
Из 71 707 адвокатов Российской Федерации, имеющих действующий статус, 10 783 являются участниками государственной системы бесплатной юридической помощи  (в 2023 году – 10 476), что составляет порядка 15% участия. 
Прирост случаев бесплатной юридической помощи, оказанной 
в 2024 году государственными юридическими бюро, составляет 17,8%, адвокатами – 7,8%.
Лидирующие позиции по объему бесплатной юридической помощи, оказанной участниками государственной системы, занимают Приволжский (109 107 случаев), Центральный (60 701 случай) и Северо-Западный 
(49 551 случай) федеральные округа.

Лучшие показатели по количеству случаев оказания бесплатной юридической помощи имеют государственные юридические бюро Ульяновской области (26 578 случаев), Краснодарского края (14 925 случаев), Волгоградской (14 100 случаев), Тамбовской (12 363 случая), Иркутской (11 990 случаев) и Самарской областей (10 296 случаев).
Эффективность существующей модели системы бесплатной юридической помощи во многом зависит от взаимовключенной работы двух ее основных участников: государственных юридических бюро 
и адвокатов. Однако в ряде субъектов, например, в республиках Карелия, Коми, Тыва, Кемеровской области – Кузбассе, Томской области, где 
в государственной системе бесплатной юридической помощи участвуют 
и государственные юридические бюро, и адвокаты, их показатели 
не превышают 500 случаев за год. В Республике Хакасия и Магаданской области бесплатная юридическая помощь оказывается адвокатами недостаточно, до 100 случаев за год. 
В ряде регионов, где отсутствуют государственные юридические бюро, ситуация осложняется малым числом адвокатов, участвующих 
в деятельности государственной системы бесплатной юридической помощи (например, в Севастополе в ней участвуют 9 адвокатов, 
в Республике Ингушетия – 22 адвоката, в Калужской области – 27 адвокатов), а также низким уровнем финансирования такой системы 
(в Курганской области – 69 тыс. руб., в Республике Адыгея и Чукотском автономном округе – 100 тыс. руб.).
Сложившаяся в этих регионах ситуация может представлять 
угрозу эффективной реализации конституционных гарантий граждан 
на получение бесплатной юридической помощи.
По результатам анализа деятельности всех участников государственной и негосударственной систем бесплатной юридической помощи в очередной раз зафиксирована высокая эффективность государственных юридических бюро.
При этом необходимо отметить, что система бесплатной юридической помощи оказалась наиболее результативной там, где к ней привлечены как государственные юридические бюро, так и адвокаты. Такая смешанная модель в ряде регионов позволяет достигнуть высоких показателей в оказании бесплатной юридической помощи. К примеру, 
в 2024 году лучшие показатели помощи, оказанной государственными юридическими бюро во взаимодействии с адвокатами, отмечены 
в Ульяновской (27 630 случаев) и Волгоградской (17 195 случаев) областях, Краснодарском крае (16 476 случаев), Иркутской (14 781 случаев) и Нижегородской (13 249 случаев) областях.
Деятельность государственных юридических бюро характеризуется понятной для граждан структурой оказания бесплатной юридической помощи, при ней открывается возможность создания филиальной сети пунктов оказания бесплатной юридической помощи на всей территории субъекта Российской Федерации, подконтрольной органам государственной власти региона. 
Закрепление в Федеральном законе № 324-ФЗ порядка взаимодействия государственных юридических бюро с участниками государственной и негосударственной систем бесплатной юридической помощи в субъектах Российской Федерации способствует повышению доступности такой помощи для граждан и распределению нагрузки между субъектами, оказывающими бесплатную юридическую помощь.


VI. Развитие негосударственной системы бесплатной
юридической помощи

Участниками негосударственной системы бесплатной юридической помощи являются негосударственные центры бесплатной юридической помощи, создаваемые некоммерческими организациями, в том числе профессиональные объединения юристов и юридические клиники, создаваемые образовательными организациями высшего образования 
и научными организациями.
В соответствии с Федеральным законом № 324-ФЗ Минюст России ведет списки юридических клиник и негосударственных центров бесплатной юридической помощи, созданных на территории страны, 
и размещает их на официальном сайте Минюста России в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 
В 2024 году в рамках негосударственной системы бесплатной юридической помощи осуществляли деятельность 310 негосударственных центров бесплатной юридической помощи (в 2023 году – 252) 
и 279 юридических клиник (в 2023 году – 241).
[bookmark: _GoBack]В 27 субъектах Российской Федерации негосударственные центры бесплатной юридической помощи до настоящего времени не созданы (республики Дагестан, Карелия, Марий Эл, Мордовия, Саха (Якутия), Северная Осетия – Алания, Кабардино-Балкарская, Карачаево-Черкесская республики, Донецкая и Луганская народные республики, Забайкальский 
и Хабаровский края, Калужская, Кировская, Ленинградская, Магаданская, Мурманская, Оренбургская, Орловская, Пензенская, Сахалинская, Тюменская, Ульяновская, Запорожская и Херсонская области, Чукотский 
и Ямало-Ненецкий автономные округа).
Наибольшее количество негосударственных центров бесплатной юридической помощи функционирует в Московской (31), Вологодской (26) областях, Ставропольском (24) крае и Новосибирской области (21).
Наибольшее количество юридических клиник создано в Москве (23), Санкт-Петербурге (15), Ростовской (11) и Московской (10) областях. 
В 6 субъектах Российской Федерации юридические клиники отсутствуют (Луганская Народная Республика, Сахалинская и Херсонская области, Ненецкий, Чукотский и Ямало-Ненецкий автономные округа).
По числу участников негосударственной системы бесплатной юридической помощи лидируют Центральный (168), Сибирский (101) 
и Северо-западный (71) федеральные округа.
К концу 2024 года территориальными органами Минюста России 
в рамках негосударственной системы бесплатной юридической помощи было подписано 17 соглашений о взаимодействии с негосударственными центрами бесплатной юридической помощи.
Всего в 2024 году бесплатная юридическая помощь оказана негосударственными центрами – в 228 342 случаях, что в два раза больше, чем в 2023 году (112 480 случаев), юридическими клиниками – 
в 43 119 случаях, что на 10% превышает показатель 2023 года 
(38 947 случаев).

VII. Оказание бесплатной юридической помощи 
с использованием мобильных офисов

Во исполнение распоряжений Правительства Российской Федерации от 19.11.2021 № 3259-р и от 28.04.2022 № 1034-р о выделении Минюсту России бюджетных ассигнований из резервного фонда Правительства Российской Федерации на осуществление закупки специальных автомобилей отечественного производства (далее – спецавтомобили) Минюстом России изданы распоряжения от 26.11.2021 № 1361-р 
и от 26.05.2022 № 661-р, которыми определены субъекты Российской Федерации, между которыми распределены спецавтомобили в целях организации выездных пунктов для оказания бесплатной юридической помощи.
Всего за 2021 – 2022 годы Минюстом России в регионы переданы 
53 спецавтомобиля. В число субъектов – получателей мобильных офисов 
в первую очередь вошли те, где созданы бюро или велась работа по их созданию (республики Башкортостан, Бурятия, Дагестан, Калмыкия, Коми, Крым, Марий Эл, Мордовия, Северная Осетия – Алания, Татарстан, Тыва, Кабардино-Балкарская, Карачаево-Черкесская, Удмуртская, Чеченская республики, Донецкая и Луганская народные республики, Алтайский, Забайкальский, Камчатский, Краснодарский, Красноярский, Пермский, Приморский, Хабаровский края, Архангельская, Белгородская, Волгоградская, Иркутская, Кемеровская, Курганская, Курская, Магаданская, Московская, Нижегородская, Новгородская, Новосибирская, Оренбургская, Пензенская, Рязанская, Самарская, Свердловская, Тамбовская, Томская, Тульская, Ульяновская, Челябинская области, Еврейская автономная область, Ненецкий и Ямало-Ненецкий автономные округа, города Санкт-Петербург и Севастополь).
По итогам проведенного в 2024 году анализа эффективности 
и востребованности оказания бесплатной юридической помощи 
с использованием мобильных офисов использование спецавтомобилей подтвердило свою эффективность в различных сценариях оказания бесплатной юридической помощи.
С использованием мобильных офисов бесплатная юридическая помощь оказана в более чем 30 тыс. случаях при более чем 6 тыс. выездов. 
Наибольшее количество случаев оказания бесплатной юридической помощи с использованием мобильных офисов отмечается в Пензенской области (1 398), Краснодарском крае (1 417), Республике Северная Осетия – Алания (1 406), Иркутской области (1 325), Республике Татарстан (1 042), Тамбовской области (1 031).
Благодаря возможности свободного перемещения мобильные офисы используются в первую очередь для оказания помощи гражданам, проживающим в отдаленных и труднодоступных районах, маломобильным группам граждан, гражданам пожилого возраста.
Для создания комфортных условий получающим бесплатную юридическую помощь в рамках такого выездного консультирования спецавтомобиль оборудован в том числе двумя многофункциональными устройствами (печатным и копировальным), системой откидных ступеней с поручнями для доступа маломобильных граждан и пожилых людей, водонепроницаемым, антистатическим и нескользящим напольным покрытием, отопительной и кондиционирующей системами, а также освещением и розетками.
На сайтах государственных юридических бюро размещены графики проведения выездного приема граждан с использованием мобильных комплексов для оказания бесплатной юридической помощи, а также предусмотрена возможность направления в государственное юридическое бюро заявок на выезд спецавтомобилей.
Мобильные офисы хорошо зарекомендовали себя в чрезвычайных ситуациях, когда возникает необходимость немедленного оказания юридической помощи на месте происшествия. Например, 
в Свердловской области специалисты государственного юридического бюро осуществляли экстренные выезды на спецавтомобиле для оказания бесплатной юридической помощи пострадавшим в крупном пожаре.
Мобильные комплексы для оказания бесплатной юридической помощи были особо востребованы при оказании бесплатной юридической помощи лицам, вынужденно покинувшим территории Украины, Донецкой и Луганской народных республик и прибывшим на территорию Российской Федерации в экстренном порядке. 
Кроме того, практика показывает, что наличие спецавтомобиля оказывает положительное влияние на повышение доступности бесплатной юридической помощи и в регионах, где государственное юридическое бюро отсутствует, например, в Курганской области, республиках Тыва, Крым и городе федерального значения Севастополе.
Проведенный Минюстом России анализ показывает, что потребность субъектов Российской Федерации в дополнительных мобильных офисах для оказания бесплатной юридической помощи в настоящее время составляет не менее 25 спецавтомобилей. 
Учитывая, что наличие спецавтомобиля способствует повышению эффективности оказания и доступности бесплатной юридической 
помощи в самых отдаленных уголках страны, в 2025 году Минюст России продолжит работу, направленную на приобретение и передачу спецавтомобилей во все регионы страны.
VIII. Мероприятий по правовому информированию 
и правовому просвещению населения

Одной из важных задач, возложенных на Минюст России в рамках развития института бесплатной юридической помощи, является проведение мероприятий по правовому информированию и правовому просвещению населения.
Минюст России на протяжении 11 лет выступает координатором Всероссийского дня правовой помощи детям и с 2024 года координирует проведение Всероссийской недели правовой помощи по вопросам защиты интересов семьи.
Данные акции направлены на сохранение семейных ценностей 
и традиций, оказание бесплатной юридической помощи по вопросам защиты интересов детей и семьи, правовое просвещение в сфере семейного законодательства.
В проведении указанных мероприятий участие приняли государственные юридические бюро, адвокатское и нотариальное сообщество, органы записи актов гражданского состояния – участники негосударственной системы бесплатной юридической помощи, а также иные социально ориентированные некоммерческие организации.
Целевая аудитория мероприятий – дети, усыновители и опекуны сирот, дети, а также граждане, планирующие стать опекунами, родители, 
в том числе многодетные и одинокие, лица, их замещающие, приемные родители, семейные пары, молодожены, члены семей участников специальной военной операции и другие заинтересованные категории граждан.
В рамках Всероссийской недели правовой помощи по вопросам защиты интересов семьи, которая при поддержке Минюста России впервые прошла в период с 08.07.2024 по 14.07.2024, проведено 
39 954 просветительских мероприятия. Среди основных мероприятий 
по правовому просвещению семей традиционного формата можно выделить лекции и семинары (9 794), круглые столы (3 718), выставки (4 102), фестивали и конкурсы для семей на правовую тематику (4 918), тренинги (2 035). Также были реализованы 15 387 мероприятий современного формата, в частности, интерактивные и деловые игры, правовые квесты, брейн-ринги, игровые судебные заседания и другие.
В период проведения Всероссийской недели правовой помощи 
по вопросам защиты интересов семьи на территории страны функционировало 12 692 консультационных пункта. В их работе были задействованы все государственные юридические бюро субъектов Российской Федерации, которыми для оказания юридической помощи привлечено 473 специалиста, что составляет 49% фактической штатной численности данных учреждений. Кроме того, в оказании консультационной помощи приняли участие 237 представителей юридических клиник, а также 430 представителей негосударственных центров.
В рамках Всероссийской недели правовой помощи по вопросам защиты интересов семьи правовая помощь бесплатно оказана 
в 151 875 случаях (консультационная помощь в 134 094 случаях, составлено 17 781 документ правового характера). Основными участниками государственной системы бесплатной юридической помощи правовая поддержка семьям оказана в 47 226 случаях (государственными юридическими бюро - в 2 849 случаях, адвокатами – в 6 678, нотариусами – в 37 699). 
Мероприятия, организованные в рамках Всероссийской недели правовой помощи по вопросам защиты интересов семьи, стали ярким примером комплексной работы, направленной на укрепление семейных ценностей и повышение правовой грамотности населения. Такая акция подчеркнула важность правовой защиты семьи и послужила платформой для диалога и сотрудничества между государственными органами, общественными организациями и гражданским обществом. Учитывая положительный опыт реализации названного комплекса мероприятий, акция будет проводиться ежегодно. 
В 2024 году в ходе Всероссийского дня правовой помощи детям проведено 291 150 массовых мероприятий по правовому воспитанию 
и просвещению целевой аудитории, среди них – лекции, семинары, демонстрация видеоматериалов и иные мероприятия профилактической 
и коррекционной направленности. 72 856 мероприятий проведено 
для несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении, 
и 14 947 – для несовершеннолетних, подозреваемых, обвиняемых 
и осужденных. Представителями адвокатских и нотариальных сообществ проведено 7 162 мероприятия по правовому просвещению детей, их родителей, усыновителей и опекунов (3 746 – адвокатами и 3 686 – нотариусами).
На территории Российской Федерации в рамках Всероссийского дня правовой помощи детям функционировало 67 133 консультационных пункта. Консультационная помощь оказана в 297 034 случаях, из них 
в 105 085 случаях – детям, в 192 166 случаях – родителям, опекунам, членам приемных семей. Участие в оказании консультационной помощи приняли представители адвокатского и нотариального сообществ. 
Так, правовая поддержка была оказана в 9 824 случаях адвокатами 
и в 14 859 – нотариусами. Кроме того, помимо очных консультаций, 
на базе ряда адвокатских и нотариальных палат субъектов Российской Федерации была организована работа «горячей линии», по которой граждане получили консультации.
Практика проведения ежегодно на протяжении 11 лет 20 ноября Всероссийского дня правовой помощи детям показывает, 
что организуемые мероприятия становятся более востребованными 
и узнаваемыми. Ежегодное проведение Всероссийского дня правовой помощи детям стало не только традицией, но и масштабной акцией 
по предоставлению бесплатной юридической помощи тем категориям граждан, которые в ней больше всего нуждаются. 

IX. Развитие информационной системы для оказания 
бесплатной юридической помощи

Минюстом России создана и в декабре 2022 года введена 
в опытную эксплуатацию информационная система «Правовая помощь» 
(далее – ИС «Правовая помощь»), предназначенная для повышения доступности, качества и эффективности оказания бесплатной юридической помощи и правового просвещения за счет использования новых возможностей информационных технологий, обеспечения цифровой трансформации процессов оказания бесплатной юридической помощи 
в целях внедрения клиентоцентричного подхода при оказании бесплатной юридической помощи, повышения эффективности взаимодействия 
и координации деятельности участников системы государственной бесплатной юридической помощи. 
К ИС «Правовая помощь» в соответствии с распоряжением Минюста России от 20.12.2022 № 1749-р в 2022-м и 2023 годах последовательно подключены участники государственной системы бесплатной юридической помощи в 10 пилотных регионах: Республике Татарстан, Краснодарском крае, Иркутской области, Кемеровской области – Кузбассе,  Курской, Московской, Ростовской, Смоленской, Тамбовской, Ульяновской областях.
На протяжении 2023 года Минюстом России обеспечивалось техническое сопровождение ИС «Правовая помощь», осуществлялась настройка рабочих мест, проводилось обучение лиц, оказывающих посредством нее бесплатную юридическую помощь. Наряду с этим велась  доработка системы в части устранения выявленных недостатков 
и расширения функционала, организовывались совещания с представителями органов государственной власти пилотных регионов, уполномоченными
в сфере бесплатной юридической помощи, действующими в указанных регионах государственными юридическими бюро, в ходе которых обсуждались актуальные вопросы эксплуатации ИС «Правовая помощь» (практика оказания бесплатной юридической помощи с использованием информационной системы, ошибки и недостатки, возникающие в ходе эксплуатации информационной системы, причины их возникновения и способы устранения). Участникам информационной системы наглядно демонстрировались и разъяснялись технические возможности ИС «Правовая помощь» и способы их использования. 
Для получения бесплатной юридической помощи посредством 
ИС «Правовая помощь» граждане обращаются через личный кабинет, авторизация пользователей и вход в него осуществляются через Единый портал государственных и муниципальных услуг (далее – ЕПГУ), 
что обеспечивает удобство использования информационной системы 
и дополнительные возможности подтверждения права граждан 
на получение бесплатной юридической помощи.
Функционал информационной системы включает в себя подсистему «Единый государственный портал правового просвещения и бесплатной юридической помощи», расположенную по адресу: https://вправе.рф 
(далее – Портал). 
Портал предназначен для доступа граждан Российской Федерации 
к актуальной и достоверной правовой информации по вопросам реализации и защиты их прав и законных интересов, изложенной в удобной 
для восприятия и использования форме, сгруппированной по определенным жизненным ситуациям, с возможностью доступа к необходимым нормативным правовым актам, а также для доступа к получению бесплатной юридической помощи. 
Кроме того, на Портале реализован функционал регионального информационного взаимодействия: создана возможность размещения регионами новостей и информации о планируемых мероприятиях, связанных с оказанием бесплатной юридической помощи и правовым просвещением, с указанием даты, времени и места их проведения, описанием содержания и тематической направленности.
Сейчас на портале размещены 255 жизненных ситуаций в форме понятных для граждан пошаговых инструкций. Всего за 2024 год количество таких информационных материалов, затрагивающих наиболее важные для граждан вопросы, например, пенсионного обеспечения, оформления наследства, регистрации брака, утраты близкого человека, использования средств материнского капитала, получения различных выплат, в том числе связанных с участием в специальной военной операции, жилищно-коммунального хозяйства и защиты прав потребителей, было увеличено в 5 раз (с 51 до 255).
Описание последовательности действий в каждой жизненной ситуации снабжено формами необходимых документов, доступными 
для скачивания и заполнения, а также ссылками на нормативные правовые акты, регулирующие соответствующие сферы общественных отношений. 
На Портале также в режиме интерактивной карты размещена информация обо всех участниках государственной системы бесплатной юридической помощи в регионах, участвующих в опытной эксплуатации, их адресах, контактных телефонах, режиме работы, видах оказываемой помощи, приведены адреса сайтов в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и адреса электронной почты. Кроме того, обеспечена возможность записи в режиме онлайн на прием к специалисту после авторизации в личном кабинете. 
За период с декабря 2022 года по настоящее время портал посетило 368 773 человека (в 2023 году – 42 073, в 2024 году – 297 058 человек).
ИС «Правовая помощь» позволяет сотрудникам государственных юридических бюро и адвокатам, участвующим в государственной системе бесплатной юридической помощи, быстро, качественно и своевременно оказывать ее в удаленном формате, а также предоставляет гражданам удобный доступ как к самой юридической помощи, так и к дополнительной правовой информации, содержащейся в системе. При этом размещенная 
в ИС «Правовая помощь» дополнительная правовая информация доступна всем гражданам независимо от региона проживания.
Общий объем бесплатной юридической помощи, оказанной 
с использованием ИС «Правовая помощь», по состоянию на 31.12.2024 составил 114 700 случаев. Число граждан, которым такая помощь оказана 
с использованием системы в 2024 году (63 743 случая),  на 19,5% превысило показатель 2023 года (53 350 случаев). В системе работают более 200 специалистов, непосредственно оказывающих бесплатную юридическую помощь.
Результаты эксплуатации ИС «Правовая помощь» государственной системой бесплатной юридической помощи в регионах, 
где осуществляется пилотный проект, демонстрируют положительную динамику и свидетельствуют о необходимости создания на базе 
ИС «Правовая помощь» федеральной государственной информационной системы «Правовая помощь» (далее – ФГИС «Правовая помощь») 
с подключением к ней всех участников государственной 
и негосударственной систем бесплатной юридической помощи, что позволит: 
повысить доступность, качество и эффективность оказания бесплатной юридической помощи за счет использования новых возможностей информационных технологий; 
обеспечить внедрение клиентоцентричного подхода при оказании бесплатной юридической помощи на территории всей страны; 
обеспечить развитие государственной и негосударственной систем бесплатной юридической помощи, а также правового просвещения 
и информирования населения; 
осуществить цифровую трансформацию процессов оказания бесплатной юридической помощи; 
повысить эффективность взаимодействия и координации деятельности участников государственной системы бесплатной юридической помощи;
повысить эффективность мониторинга деятельности по оказанию бесплатной юридической помощи участниками государственной системы бесплатной юридической помощи. 
ИС «Правовая помощь» также выступает важным инструментом правового просвещения населения, благодаря которому граждане могут получить актуальную и достоверную правовую информацию по вопросам реализации и защиты их прав и законных интересов, изложенную 
в удобной для восприятия и использования форме, сгруппированную 
по определенным жизненным ситуациям, с возможностью доступа 
к необходимым нормативным правовым актам, шаблонам документов, 
в том числе с использованием технологий искусственного интеллекта 
и конструктора документов.
О ходе работы по созданию федеральной государственной информационной системы на базе ИС «Правовая помощь»  докладывалось Президенту Российской Федерации В.В. Путину в ходе совещания 
с постоянными членами Правительства Российской Федерации 30.10.2024. По итогам указанного совещания Президентом Российской Федерации В.В. Путиным дано поручение от 05.12.2024 № Пр-2567 (пункт 4) Минюсту России совместно с Минцифры России обеспечить создание федеральной государственной информационной системы «Правовая помощь», предусмотрев ее взаимодействие с федеральной государственной информационной системой «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» и подключение к ней участников государственной системы бесплатной юридической помощи 
во всех субъектах Российской Федерации.
Количество ГЮБ в Российской Федерации
количество ГЮБ	
2012	2014	2019	2020	2021	2022	2023	2024	16	24	25	26	28	39	49	53	

Развитие государственной системы бесплатной юридической помощи после создания государственного юридического бюро 
Республика Северная Осетия-Алания	
2021	2022	2023	2024	273	1578	2944	3322	Республика Татарстан	2 801
2 942
12 287
4 121

2021	2022	2023	2024	343	1128	2801	2942	Белгородская область	
2021	2022	2023	2024	452	1874	2860	2048	Республика Тыва	4 054
7 234

2021	2022	2023	2024	567	382	4054	7234	

Соотношение
оказания бесплатной юридической помощи 
по федеральным округам (случаев)
адвокаты	
ПФО	СФО	ЮФО	СЗФО	ЦФО	ДВФО	УФО	СКФО	38323	9846	18177	20121	31667	13761	14062	9463	ГЮБ	30 216
29 430
12 287
4 121

ПФО	СФО	ЮФО	СЗФО	ЦФО	ДВФО	УФО	СКФО	70784	33251	30216	29430	29034	12287	10654	4121	

Участники негосударственной системы
по федеральным округам
Негосударственные центры	
ЦФО	СФО	СЗФО	ЮФО	ПФО	СКФО	ДВФО	УФО	85	31	32	36	45	20	16	12	Юридические клиники	39
26
26
22

ЦФО	СФО	СЗФО	ЮФО	ПФО	СКФО	ДВФО	УФО	83	70	39	26	15	26	29	22	

Оказание помощи с использованием мобильного офиса
по федеральным округам
Выезды	
ПФО	СФО	СКФО	ЦФО	ЮФО	ДВФО	СЗФО	УФО	1575	794	729	1264	771	559	365	156	Случаи	5 094
3 707
2 229
1 890
1 890

ПФО	СФО	СКФО	ЦФО	ЮФО	ДВФО	СЗФО	УФО	7070	6424	5094	3707	2701	2229	1890	1753	

Бесплатная юридическая помощь, 
оказанная  участниками негосударственной системы
негосударственные центры	228 342

2020	2021	2022	2023	2024	57787	61068	80928	112480	228342	юридические клиники	43 119

2020	2021	2022	2023	2024	36532	39585	38835	38947	43119	

Бесплатная юридическая помощь, 
оказанная основными участниками государственной системы
адвокаты	
2020	2021	2022	2023	2024	107770	110700	125155	145428	156891	ГЮБ	
2020	2021	2022	2023	2024	133537	154735	158596	186634	219977	

